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1 Sammanfattning

En av hilso- och sjukvirdens storsta utmaningar ar att 1 framtiden ge patienter mer tid med rétt
kompetetens pa ritt plats. Den verklighet som vi befinner oss i just nu dr en utveckling som
innebdr att det administrativa arbetet upptar allt mer tid som ir en foljd av att vardgivaren maste
arbeta i flera IT-system och kraven pa dokumentation Gkar. Dessutom ses behov av att
besokstiden for den enskilde patienten utékas samt att uppdragen for virdcentralerna utvidgas.
Detta tillsammans med avsaknad av fasta lakare bedoms paverka tillgingligheten negativt.

I rapport ”Ur led ir tiden” !, Virdanalys, redovisas att nirmare 40 procent av likarna menar att
de ofta eller mycket ofta gbr arbetsuppgifter som inte behéver likarlegitimation samtidigt som
andra tillfragade yrkesgrupper som sjukskoterskor, underskéterskor, sjukgymnaster och
medicinska sekreterare anser att de kan gora vissa av de arbetsmomenten.

Projektet "Uppdrag pa toppen av sin kompetens” med start den 1 september 2015 med kartlade
arbetsuppgifter pa 17 vardavdelningar vid Blekinges sjukhus (sjukskoterskor/ underskoterskor),
samt pa hud- och infektionsmottagning och tva vardcentraler (alla yrkeskategorier). Dessutom
ingick psykiatri/habilitering(ldkare). Slutrapporten redovisades i januari 2016 fér Landstings-
styrelsen.

Primirvadens ledningsgrupp beslutade i oktober 2015 beslut att genomféra denna kartligening av
arbetsuppgifter pa aterstiende 11 vardcentraler, samt en filialmottagning, inom den offentliga
primirvarden. Utredningen pabdrjades i januari 2016.

Uppdragbeskrivning och regelbok for Hilsoval Blekinge giller for samtliga atta privata och 13
offentliga vardcentraler, ”Uppdragsbeskrivning och regelbok fér Hilsoval Blekinge 20167 %
Primirvarden édr en vardniva som skall vara basen i hilso- och sjukvard och didrmed vara den
naturligt forsta kontakten f6r invanarna i Blekinge vid behov av hilso- och sjukvard.

Resultatet av kartliggningen for vardcentralerna, visar att det idag ar fa arbetsuppgifter som kan
vixlas da det redan dr genomfért inom flera omraden sedan Hilsoval inférdes 2010. Personalen
ser dock att det finns mojligheter att fordndra rutiner och dirmed forbittra verksamhetens
processer, Oka patientsikerheten samt foérindra arbetsmiljon till det bittre. Mojligheten att
anvinda vissa vardnira tjanster, det vill siga kop av tjanst som till exempel bestillning av tvitt
och foérrad av Landstingsservice, dr fa men skulle kunna innebira att enheterna i 6kad omfattning
kan anvinda personalens kompetens mer flexibelt och omférdela arbetsuppgifter mellan olika
yrkesgrupper.

For att pa bidsta sitt anvinda de personalresurser som finns inom enheten, med avseende pa
uppdragen, krivs ett storre helhetstinkande och syn pa arbetsprocesserna pa varje enhet. For att
komma fram vad som kan/skall indras maste det prioriteras av arbetsledning samt avsittas tid
for arbetet, vilket tar tid fran verksamheten som redan ir anstringd. Det krivs beslut pa, om
Okad ersittning fran Halsoval kan beviljas eller ett beslut om vad som skall prioriteras av alla de
uppdrag som finns idag.

! Rapport ”Ur led ar tiden ” 2013:9, Viardanalys
? Uppdragsbeskrivning och regelbok fér Hilsoval, Blekinge 2016
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2 Bakgrund

En av hilso- och sjukvirdens storsta utmaningar dr att i framtiden erbjuda patienter den tid som
behovs med ritt kompetetens pa ritt plats. For att mota det kravs det att tid, kunskap och
engagemang anvinds pa basta mojliga sitt. Det vardadministrativa arbetet har genomgitt stora
torindringar pa grund av medicinsk utvecklingen samt inférande av IT-stod. Den realitet vi
befinner oss i just nu dr en utveckling som innebir att det administrativa arbetet upptar allt mer
tid, besokstiden for den enskilde patienten behéver utokas samt att uppdragen for
vardcentralerna utvidgas. Bristen pa fast anstillda likare, har en paverkan for bade patienter och
organisation. Arbetsbelastningen 6kar for O6vriga medarbetarna pa  véirdcentralerna och
mojligheten att utféra uppdragen upplevs pressande.

Nir Hailsoval infoérdes 2010 foérindrades vardcentralernas ekonomiska forutsittningar, vilket
medférde anpassning och neddragning av verksamhet med personalreducering som foljd.

I rapporten ”Ur led ar tiden, vardanalys, redovisas att nirmare 40 procent av likarna menar att
de ofta eller mycket ofta gor arbetsuppgifter som inte behéver likarlegitimation liksom att andra
yrkesgrupper som sjukskoterskor, underskéterskor, sjukgymnaster och medicinska sekreterare
anser att de kan gora vissa av de arbetsmomenten som dligger lakare.

3. Uppdrag och syfte
3.1 Uppdrag

Forvaltningschef for primarvarden tillsammans med ledningsgrupp for primirvarden beslot
november 2015 att kartligga arbetsuppgifter for samtliga personalkategorier vid den offentliga
primarvarden vardcentraler inklusive en filialmottagning.

3.2 Syfte
Syftet dr att utreda om det finns mojlighet till att vaxla arbetsuppgifter och vilka andra st6d-
processer som kan behévas samt vilka svérigheter som stér vardprocesserna, for att hitta ett
arbetssitt som Okar tillginglicheten och skapa en hallbar patientsikerhet samt skapar en god
arbetsmiljo.

4. Projektets genomforande/metod

Besok har utforts under tva dagar pa samtliga vardcentraler inom den offentliga primirvarden.
Ronneby och Samaritens vardcentral deltog 1 den forsta utredningen men ingar dven i denna
slutliga rapport. Det tillsattes en utredning som hade i uppdrag att folja personalen i deras kliniska
arbete didr det gavs moijlighet. Infér varje bes6k pa vardcentralen planerade utredare och
avdelningschefen vilka medarbetare som det var mojligt att vara med vid mote med patienter eller
dir det passade att triffa en yrkeskategori i grupp.

Rapport ”Ur led ar tiden ” 2013:9, Virdanalys
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Samtal férdes under dagarna om vilka arbetsuppgifter som utférs och hur man ser pa att vixla
arbetsuppgifter. Vidare stilldes allméinna fragor till medarbetare i personalgruppen om hur man
ser pa utvecklingen pa befintligt IT-stéd och journalsystem, patientsikerhets- och
kvalitetsprocesser samt arbetsmiljé. Arbetslistor limnades ut till medarbetare som fick till uppgift
att registerar vilka arbetsuppgifter de utférde under tva veckor. I samband med registeringen av
arbetsuppgift skulle de fundera pa om denna skulle kunna utféras av nagon annan yrkeskategori
eller forindras.
Efter varje bes6k sammanstilldes en rapport utifrin inlimnade arbetslistor som har ifyllts av
personalen pa vardcentralen och diskussionsunderlag samt faktauppgifter om:

e antal listade vid enheten

e vilka yrkeskategorier som arbetar pa vardcentralen

e antal fasta likare/hyrlikare

e anvinds vardnira tjdnster (tvitt-forradbestillning, transporthjilp)

Rapporten skickades direfter for pasyn till avdelningschef pa vardcentralen for att revidera
felaktigheter och sikra innehallet.

Den slutliga rapporten omfattas av en 6versiktlig beskrivning pa arbetsuppgifter som utférs av
medicinska sekreterare, likare, receptionister, sjukgymnaster, biomedicinska analytiker,
sjukskoterskor, distriktsskoterskor, underskoterskor och avdelningschefer samt forslag fran
personalen vilka arbetsuppgifter som skulle kunna utféras av annan yrkeskategori. Vidare
innefattar rapporten forslag pa forbittringsomraden och sammanstillning av svar pa frigorna
rérande IT-stéd och journalsystem, patientsikerhets- och kvalitetsprocesser samt arbetsmiljo.

Slutsatsen i rapporten utgors av utredarens analys av besok pa alla enheter, utifran férda dialoger
med personalen samt inkomna skriftliga listor pa arbetsuppgifter som utfoérs pa vardcentralerna
fran samtliga yrkeskategorier.

5 Omvarldsanalys

Myndigheten fér vardanalys har sina rapporter “Ur led dr tiden”™, och ”Virden ur
primarvardslakarnas perspektiv”3, redovisat att primirvardslakarna svarar att det finns en
effektiviseringspotential i anvindande av likarnas tid. Manga likare anser att andra yrkes-
kategorier skulle kunna utfora vissa av deras patientnira uppgifter som de sjilva gor idag men
frimst av allt att frigéra tid frain administrativa arbetsuppgifter. Andra yrkeskategorier anser sig
att kunna utféra andra uppgifter samtidigt som andra tillfragade yrkesgrupper som
sjukskoterskor, underskoterskor, sjukgymnaster och medicinska sekreterare anser att de kan géra
vissa av de arbetsmomenten.

De utvecklingsomraden som identifierades i rapporten ”Ur led i tiden” idr

1) prioritera mellan administrativa krav

2) forbittra I'T-stodet

3) utveckla arbetsfordelningen mellan olika yrkesgrupper

4) optimera bemanningen utifrin patienternas behov

”Ur led ar tiden”, Rapport 2013:9, Vardanalys
?”Virden ur primirvardslikarnas perspektiv”’, Rapport 2015:9, Virdanalys
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Studier dr gjorda bade utomlands och i Sverige med inriktning pa likargruppens administrativa
arbete och brister i IT-systemen. Likanade kartliggningar av arbetsuppgifter ar genomforda i
andra landsting. Exempel pa sidana dr Gotland “Ritt anvind kompetens™. Vistra Gétaland,

0550

“Virdproduktion™, Kalmar ”Ritt virdadministration pa ritt niva’™.

6 Offentliga primarvardens uppdrag

Allmanmedicinska insatser for manniskor 1 alla aldrar ingar i primarvardens ansvar, liksom ansvar
tor hilsofrigor av psykisk och psykologisk karaktir som inte behéver den specialiserade
psykiatrins insatser. Primirvarden skickar patienten vidare vid behov till den specialiserade
sjukvarden.

Virdcentralerna ingar i Hilsoval Blekinge som regleras via en regelbok vilken beslutas av
landstingsfullmiktige. Regelboken anger forutsittningarna for att bli godkind och bedriva
primirvard i Blekinge, ”Uppdragsbeskrivning och regelbok fér Hilsoval Blekinge 201672,

I offentlig primarvarden fanns vid kartliggningen tretton vardcentraler och en filialmottagning i
lanet.
Grunduppdraget omfattar:

e Hilsofrimjande forhallningssitt och sjukdomsforebyggande insatser
e Medicinska dtaganden

e Radgivning

e Hembesok

e Utredning

e Diagnostik

e Behandling

e  Uppfoljning

e  Sjukskrivning

e Jour

e Likarinsatser i det egna boendet

e Likarinsatser vid korttidsvard

e Likarmedverkan vid sirskilda boenden

e Smittskydd och insatser vid influensaepidemi

e Barnhilsovard

e Insatser vid psykisk ohilsa

e Rehabilitering

e Atagande vid stor olycka, allvarlig hiandelse och katastrof
e Forskning och utveckling

>”Uppdragsbeskrivning och regelbok fér Hilsoval Blekinge 2016"
“”Ritt anvind kompetens” Gotland

> ?Vardproduktion”, Vistra Gotaland

¢ ”Ritt vairdadministration pa ritt niva”, Kalmar
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7 Arbetsprocesser

Hilsoval faststiller forutsittningarna for att bli godkidnd och bedriva primirvard i Blekinge,
”Uppdragsbeskrivning och regelbok f6r Hilsoval Blekinge 2016”2 Fér att uppna uppdragen har
arbetsledningen tillsammans med medarbetarna pa vardcentralerna skapat rutiner och bestimda
arbetsprocesser.

7.1 Akut/planerad verksamhet

Dr ks Dsk/Ssk Dsk/Ssk
Akut Intern Akut special

Planerade Extern special mott
besok provtagnjng mott

En god tillginglighet innebir att invanare och patienter kdnner trygghet att primédrvarden finns
tillgdanglig nir behov av insatser ar till hands och att det garanteras en siker vard med hog kvalitet.
Patientflodet dr stort pa samtliga enheter vilket medfor att personalen upplever ett hogt
arbetstryck. Vid virdcentralerna dr telefonradgivning och akuta besék som dr oplanerad
verksamhet dartill kommer all planerad mottagning. Besokare som skall till laboratorier, likar-,
distriktsskoterska/sjukskoterske-, underskoterske-, sjukgymnastmottagning samt il
barnhilsovard (BHV) anmiler sig i receptionen. De vardcentraler som har anstillt personal med
kompetens att mota patienter med psykiska problem har dven denna mottagning férlagd pa
vardcentralen. Patienter som kommer for provtagning dr obokade besék och antalet skiftar
mellan vardcentralerna. I genomsnitt besoks virdcentralerna av ca 150 - 200 patienter/kunder
dagligen (firre vid de mindre enheterna)se listning vid vardcentralerna och antal besokare per

dag, bilaga 3.

Samtliga vérdcentraler har mottagning for akut sokande som di triffar en akutskoterska/
triageskoterska, vilket innebir att samtliga vardcentraler har en form av ”drop in” mottagning.
Forsta beddmning gors av sjukskoterska och vid behov bokas patienten till likare fér vidare
behandling. Neddragning sker ibland pd planerade besok for att ticka behoven av
telefonradgivning och akutmottagning. Detta 16ses genom att mottagningstider far strykas pa
distriktsskoterskornas/ sjukskoterskornas specialistmottagning som leder till forseningar i bland
annat planerade kontroller. Vilket kan leda till att patient behéver séka akut istéllet till likare f6r
nagot som kunde ha hanterats av distriktsskoterskor/sjukskoterskor.

?”Uppdragsbeskrivning och regelbok fér Hilsoval Blekinge 2016"
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7.2 Telefonradgivning

Telefonradgivning pa en vardcentral ingar i sjukskoterskans arbetsuppgifter. Radgivningen
innebar att sjukskoterska per telefon ska:

* bedéma vardbehov

* ge rad, stod och undervisning

* hinvisa till lamplig vardniva

¢ bistd med halso- och sjukvirdsinformation

* samordna vard- och omsorgsresurser

Primirvarden ligger vikt vid att 6ka och bevara fortroendet bland befolkningen och arbetar aktivt
med att tillgodose patienternas behov av telefonradgivning. Sjukskoterska arbetar 1
telefonradgivningen alltifran trettio minuter till atta timmar per dag. Antal samtal, som enligt
underlag ska besvaras, foljer en planeringsmall. Mallen, som sammanstills av avdelningschefen,
utgar fran att en sjukskoterska ska besvara sju till atta samtal per timme. Det medfor att
sjukskoterskan har sex till atta minuter per samtal inklusive dokumentation i journalsystemet.

Under 2015 6ppnade flera vardcentraler senior- eller dldremottagning. I och med det inférdes
direktnummer till sjukskéterska. Dessa hanteras utanfor call-back (telefonisystemet), i en sa kallad
ACD-ko, vilket innebdr att den som ringer uppmanas vinta i telefon pa sin tur. Det finns
direktnummer dven till barnhilsovard, rehabiliteringsenheterna och vissa specialistsjukskoterske-
mottagningar. Telefonsvarare kopplas in pa BHV och avlyssnas under dagen.

7.3 Lakarinsatser utanfér vardcentral

Viardcentralena ansvarar for lakarmedverkan i de sirskilda boenden som finns inom naromridet,
dessutom dven under perioder da patient som ir listad vid enheten befinner sig pa enhet for
kortidsboenden, samt utférande av planerade och akuta hembesok i egna boenden. Tid f6r rond
och besok ir avsatta varje vecka.

8 Personal

I detta avsnitt presenteras en forenklad beskrivning av de olika yrkeskategorierna samt
avdelningschefernas arbetsuppgifter som arbetar pa vardcentralerna.
Vid vardcentralerna arbetar f6ljande yrkeskategorier:

e Biomedicinska analytiker (BMA)

e Distriktsskoterskor/sjukskoterskor
e Fysioterapeuter

e Medicinsk sekreterare

e Likare

e Receptionister

e Underskoterskor

e DPsykologer

e Psykoterapeuter

e DPsykiatrisjukskoterskor

>”Uppdragsbeskrivning och regelbok fér Hilsoval Blekinge 2016"
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Biomedicinska analytiker/Underskéterskor

Det varierar mellan virdcentralerna vilken yrkeskategori som bemannar laboratorierna. Vanligast
ar biomedicinska analytiker och underskoterskor och pa nagra virdcentraler bemannas
laboratorier av distriktsskoterskor/sjukskoterskor och underskoterskor. Pd laboratotiet utfors
provtagning, Ekg-tagning, blodtryckskontroll och assistans annan vardgivare.

Personalen pa laboratorierna har olika arbetsuppgifter och liksom 6vriga personalkategorier drivs
av ett hogt arbetstempo. Provtagning som ér bestillt av vardenhetens likare (intern) eller av
annan vardgivare (extern) varierar dag for dag. Da dessa oftast ar oplanerade ar det svart att veta
hur manga besokare som kommer och dirmed planera annan verksamhet. Flesta besokare
kommer under férmiddagen vilket medfor att andra uppdrag planeras in pa eftermiddagar som
till exempel blodtryckskontroll ordinerade av likare vissa dagar.

Hanteringen av provmaterial bestir av flera moment sisom centrifugering, avskiljning, frysning,
packning, remisskontroll samt inregistrering av svar pa patientnira analyser som till exempel
urinsticka, blodvirde Hb, blodsockervirde, CRP dir provsvar erhalls direkt). Nar de skriver in
provsvar dr det pa uppdrag av annan intern eller extern vardgivare, vilket innebir att provsvar
hamnar pa vardgivarens signeringslista.

De har alla sina egna ansvarsomraden och utfér kvalitetskontroller inom laboratorie-
verksamheten. Biomedicinska analytiker har fitt delegerat att skota ”AK- mottagning vid vissa
vardcentraler. Det innebar att de justerar ordinationen pa blodfértunnande likemedel (Waran)
utifrin blodprovssvar och meddelar patienten doseringen samt bokar tid f6r ny provtagning.

Underskoterskorna pa vardcentralerna har redan idag tagit 6ver arbetsuppgifter som tidigare var
sjukskoterska/distriktsskoterska uppgift. Vissa atbetsuppgifter har redan delegerats till dem da
reducering av biomedicinska analytiker och sjukskoterskor/distriktsskotersketjanster dgt rum.

Nagra underskoterskor har egna sir- och blodtrycksmottagningar efter har fatt utbildning/
handledning f6r uppdraget, vilket upplevs positivt och kompetenshéjande. Tidigare uppgifter
som exempelvis omhéindertagande av patient som skall triffa likare, stidning mellan patienter pa
undersokningsrum hinns inte med under dagen dd de har andra arbetsuppgifter. Férutom att de
arbetar pa laboratoriet si assisterar de vid behandling — undersékning — operationer, har egna
mottagningar samt avléser i reception. Bestillning av forrad/tvitt utfors mestadels av
underskoterskorna. Ytterligare ses uppgifter som rengoring av instrument som sen skall packas
och skickas vidare till sterilcentralen och uppackning av sterilférrad. Pafyllnad i behandlingsrum
samt stidning av ldkarrum och gemensamma utrymme efter dagens slut finns med som
arbetsuppgifter pa deras arbetslista.

Distriktsskoterskor/sjukskoterskor

Distriktskoterskorna/sjukskoterskorna har liksom 6vriga ovan nidmnda kategorier ett hogt
arbetstempo. De har férutom akutmottagande av patienter, egna specialistmottagningar och
telefonradgivning. I detta uppdrag som “akutskoterska” ingar blandade uppgifter sasom
mottagande av akuta patienter, assistera ldkare, likemedelshantering, akuta omlidggningar,
vaccinationer, blodtryckskontroller, receptfornyelser, kontroll av akututrustning, (defibrillator,
syrgastuber). Distriktssjukskoterskorna/sjukskoterskorna har egna specialist-mottagningar som
astma-, diabetes-, inkontinens-, blodtrycks-, flykting-, distriktsskéteska- och barnhilsovard-
mottagning. Vidare erbjuds mojlighet till vaccination. Det 6kade resursbehovet f6r hilsosamtal

Utredning "Pa toppen av sin kompetens” 2016-12-05 Sida9av 24



d

. . . . LANDSTINGET BLEKINGE . .

samt behovet av tolkmedverkan har medfért omfordelning av resurser och prioritering av
uppdrag. Vidare har ocksa resurser till dldremottagningar krivt omorganisation pa enheterna for
att uppna halsovals uppdrag. Kravet pa dokumentation ir stort och omfattar en stor del av en
distriktsskoterskans/sjukskoterskas arbetsuppgifter.

Deras egna mottagningars administrativa arbetsuppgifter som att skicka kallelser, bokning
tolkuppdrag, registerar statistikuppgifter (till uppféljningar samt kvalitetsregister), samt
telefonkontakter skots vid sidan om nir tid finns o6ver 1 telefonradgivningen och pa
akutmottagningen. Kontakten med andra aktorer som anhériga, doktorer, andra instanser inom
sjukvarden, och kommunen ér en uppgift som ocksa tar stor del av arbetsdagen. Apoteksansvaret
ligger oftast pd ndgon/nigra utsedda distriktskoterskor/ sjukskoterskor. Oftast ligger dven
uppdraget som rehabiliteringskoordinator pé en distriktsskoterska/sjukskoterska.

Distriktskoterskor/sjukskoterskor som arbetar med barnhilsovard har flera arbetsuppgifter. Efter
det att det nya ”Barnhilsovardsprogrammet” inforts under 2015 har antalet besék hos bhv-
skoterska Okat. Vidare har antalet nyanlinda okat, vilket inneburit extraarbete dven inom
barnhilsovarden. Uppfélning av hilsosamtal, extra stodsamtal och ytterligare vaccinationer och
att tolkresurs behovs forlinger besokstiden. De har kontakt med socialomsorgen da det riader
problem i hemmiljén. Nya listningen utifran fritt vardval tar tid da man kan behéva dka langt ivig
pa forsta besok i hemmet. Hembesok skall erbjudas inom en vecka efter hemkomst frin BB. Det
ar dock inte tvang att géra hembesok utanfor linet. BHV-mottagningarna har egna telefontider
och direfter kopplas telefonsvarare in som avlyssnas flera ginger per dag. Administrativtiden har
Okat och da det tar tid att registrera given vaccination. Denna atgird skall registreras i BHV-
journal, NSC (vardjournalsystem) och vaccinationsregister.

Fysioterapeuter (sjukgymnaster)

Vid tva vardcentraler har fysioterapeuter/sjukgymnaster sin mottagning forlagd pa enheten, vilket
de upplever positivt, ser det som en vinst att arbeta ndra Ovriga yrekeskategorier vid
vardcentralen. De har egen telefontid (1-2 timmar/dagligen) dir patienter kan ringa och fa
radgivning eller boka tid. Mottagningstiderna bokas snabbt upp av aterkommande behandlings-
tider. FOr att kunna ta emot akuta s6kande finns det alltid dagligen akuttider. Efterfrigan pa tider
ar stort, vilket kan vara svart att tillgodose. De medverkar och har stor roll i rehabiliterings-
utredningar. Deras administrativa uppgifter som kallelser, bokning tolkuppdrag, samt
telefonkontakter skots vid sidan om nir tid finns éver 1 mottagningsarbetet.

Likare

Arbetsbelastningen dr hog for likarna som arbetar vid vardcentralerna. Deras arbetsuppgifter ir
fordelat pa akut och planerad mottagning. Dessutom har primirvardslikarna har ansvar for
kortidsboenden, sirskilda boenden samt utférande av hembesék i egna boenden. Speciell
mottagning for dldre har startas upp pa vissa vardcentraler. Andelen akut sékande 6kar och
resulterar till att tid for planerade besok minskar. Asylsékande som behover likarkontakt Okar,
(januari — april 2015, 525 besok jamfort med 895 bes6k sammaperiod dr 2016) och dven behovet
av sjukvardande behandling. Besoken dr dock inte jamt férdelade mellan vardcentralerna.
Likarmedverkan i barnhilsoprogrammet ingar i deras uppdrag och tar tid.

Vid samtal med likare framkom att méinga likare anser att fler besok tenderar att ta lingre tid.
Idag tar likaren sjilv hand om hela bescket d.v.s. himta patienten i vintrummen och stida
emellan bescken. Tid som behévs till att administrera och forbereda sig infér nista patient for att
motet skall bli bra. Besokstiden behdver ocksd ofta forlingas for att kunna ge patienterna
information och lata dem vara delaktiga i sin behandling.
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Patienter som lider av psykisk ohilsa kan behéva lingre besokstid. Vidare behévs lingre
besokstid for den édldre generationen och dven antalet multisjuka som 6kat. Det administrativa
arbetet upptar lingre tid vilket paverkar tiden f6r mottagningar.

Medicinsk sekreterare

Medicinska sekreterarna beskriver sina arbetsuppgifter férutom journalskrivning. En skillnad ses
mellan vardcentralerna pa vad som ligger i deras uppdrag De prioriterar journalskrivning och
anser att forbéttringar kan goras, sisom férhindra dubbeldokumentation. De dr fysiskt pa plats
och upplevs som behjilpliga 1 mycket av de andra yrkeskategorierna. Hantering av inkommande
och utgaende post skiftar frin dag till dag. Tid for hantering skiljer sig at mellan vardcentralerna
och det beror pa vardcentralens storlek och administrativa produktion.

Schemaliggning for likare och bokning samt skickar kallelser utférs av medicinska sekreterare pa
nagra av vardcentralerna. Liksom ansvaret fér akuttelefon som dr direkttelefon for
hemsjukvarden, ildreboende, samt att vixeln kopplar dven fram telefonsamtal fran andra
sokande dit. Detta innebir flera storningar under dagen som de dnda maste hinvisa vidare.
Vidare ges ofta introduktion till nya medarbetare, behorigheter och stéd/problemlésare for
medarbetare som far problem med datorn. Framtagande av statistikuppgifter f6r verksamheten ar
ytterligare uppgift som hanteras av medicinska sekreterare.

LISA-uppdraget (lokal vardsystemansvarig) pa enheten innehas oftast av medicinsk sekreterare
eller av sjukskoterska. Uppdraget innebar arbetsuppgifter som ir kopplade till kvalitetssakring av
dokumentationshantering och matt pa patientsidkerhetsarbete.

Receptionist

Receptionerna bemannas olika pa vardcentralerna. Vanligast ar att den bemannas av receptionist,
underskoterskor eller medicinsk sekreterare som tar emot patienter som skall till nigon
mottagning pd vardcentralen. Vid frinvaro och raster ticker medicinsk sekreterare,
underskoterska eller distriktssjukskoteska eller sjukskoterska upp. Nar antalet besokare dr stort
kan en del vardcentraler 6ppna en extra kassa for att minska vintetid for patienterna/kunderna.
Receptionsarbetet innehaller manga arbetsuppgifter. I receptionen utfors besoksregistrering och
kontaktregistrering av bokade och obokade besck samt hantering av betalning fér besok. I
receptionen finns dven stod for aterbetalning och makulering av besék samt forsiljning av
produkter. Kassaavstimning sker enligt rutin 1 SYSteam Cross (NSC datoriserade journalsystem),
det vill siga de transaktioner som har skett i SYSteam Cross ska stimmas av minst en gang per
dygn eller i samband med dd personal limnar registreringen i kassan pa mottagningarna for en
lingre tid.

I dag skoéter receptionisterna vid nagra enheter posthanteringen. En arbetsuppgift som oftast
annars ansvaras av medicinska likarsekreterare eller annan véirdpersonal Dessa arbetsuppgifter
utférs mellan all mottagande av de patienter som skall bes6ka vardcentalen.

Arbetsledning

Avdelningschefernas lista Over arbetsuppgifter dr omfattande. Nagra av avdelningscheferna
arbetar viss procent av sin tjdnst som “kliniker” och har egna mottagningar samt i
telefonradgivning. Vid franvaro eller hég belastning gar avdelningscheferna in och ticker upp
som skoterska/distriktskoterska. Under sommarperioden arbetar nédgra avdelningschefer som
sjukskoterska for att klara av bemanningskravet for att uppritthalla en god tillginglighet.
Personalirenden medarbetarsamtal, lonedialoger, rehabilitering, samt daglig hantering av
schema/flextid, statistikuppfoljningar och fakturahantering fyller deras arbetsdagar.
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Utover alla chefsuppgifter/uppdrag skall de driva sin verksamhets s budget halls samtidigt som
kraven pa okad tillginglighet och patientsikervard okar. Ansvaret for att skapa en god arbetsmiljé
sa medarbetarna stannar kvar och att ny personal kan rekryteras, leda utveckling av enheten och
samtidigt 16sa dagliga problemstillningar kinns ibland 6vermiktigt. Vidare ar informationsflédet
stort och det dr svart att salla och prioritera som det dr idag.

Onskan om hjilp med fakturahantering och handliggning av personalirenden i HEROMA
framkommer vid diskussion med avdelningscheferna.

9 Resultat

9.1 Diskussionsomrade
9.1.1 Arbetsmiljo

Personalen beskriver sitt arbete med stolthet. Ar positivt arbetsklimat och man l6ser uppkomna
situationer tillsammans. Dagarna skiftar men i det stora hela tycker personalen att de hinner med
sina arbetsuppgifter och kdnner att enheten star for kvalitet och patientsikerhet. Behovet av att fa
traffa likare samtidigt som det dr brist innebdr mindre tillginglighet pa tider vilket paverkar
arbetsglidjen. Administration beskrivs som granslost arbete vid diskussion med likare. Det tar
allt storre del 1 arbete vilket bidrar till att arbetsmiljé blir pressad. Bade likargrupp och
sjukskoterskegrupp upplever att det har blivit svarare att avgrinsa sig mot patienternas 6nskan.
Sedan en tid tillbaka, krivs det att vissa vardcentralerna ir lasta eller behover ha personliga larm
pa grund av hot- och vildsituationer som férekommit. Vid en vardcentral innebér det att all
personal fir gi varje gang och hidmta sitt bes6k i vintrummet utanfér vardcentralen. Detta
medfor att tiden for forflyttning minskar tidsperioden for planerat besok eller att tiden for
besokstiden/patient utkas. Tid som annars kan dven anvindas till exempel dokumentation,
telefontid, utfirda receptférnyelser, signering av dokument/provsvar, skriva brev till patienter
med mera.

9.1.2 Férvantningar

Patientens ratt till insyn och information samt delaktighet i den vird som ges styrks som tidigare
nimnts av Patientdatalagen” (2008:355) °. “Patientlagen” (2014:821)" samt Socialstyrelsens
handbok ” ®. Varje dag férekommer det etiska fragestillningar ute i virden om patienternas vérd
och vardniva. Vardgivarens, patientens, samt anhorigas forvintningar tankar och malsittningar ar
inte alltid de samma och detta skapar stress, forvirring, otydlighet och konflikter.

Manga av patienterna soker information pa internet och detta kan skapa en
“informationsférvirring”. En del har en klar bild pd vad de lider av, vilka understkningar,
provtagningar och mediciner som de behéver. Detta kanske inte alltid tillfredsstills da det inte dr
av praxis eller evidensbaserat. Personalen upplever att den medicinska bedémningen som utférs
av vardpersonal ifragasitts all oftare av patienterna vilket skapar en olustkinsla.

Patienter som sokt vard f6r en dkomma i telefon tar girna upp flera vid besoket som da det inte
finns tid avsatt till. Resultatet blir f6rsenad mottagning eller missnéjd patient som inte fick svar
pa sina fragor. Besvikelsen 6ver métet skapar ibland stor frustation hos bade patient och
vardgivare.

® Patientdatalagen (2008:355)
" Patientlagen (2014:821)
® Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig, Socialstyrelsen
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9.1.3 Avvikelsehantering — patientsakerhetsarbete

Personalen tycker att de utfor ett patientsikert arbete som resulterar till god kvalitét. Avvikelser
skrivs pa hindelser som beror riskomradet zard. Vad giller Ovriga riskomraden sasom,
arbetsmiljo, forsorjning, sikerhet, skulle kunna skrivas i storre omfattning. Det finns ett visst
motstand dia man upplever systemet krangligt och att det tar tid. Oftast viljer man att ta upp
avvikelse och 16ser den direkt istillet, direfter diskuteras den pa arbetsplatstraffar. Statistik Gver
inrapporterade avvikelser visar dock att verksamheterna blivit béttre pa rapportera inom 6vriga
riskomraden. Under januari - augusti ar 2015 rapporterades totalt 240 avvikelser jamfort med
samma period 2016 da det dr 277 inrapporterade.

Nya barnhilsoprogrammet ar infort och fortfarande anvinds pappersjournal. Det har sedan en
lingre tid tillbaka fors diskussionen om att infora journalsystem dock inte NSC systemet. Vilket
da blir inte samma system som neonatal och BB, som kinns mindre patientsikert.

9.1.4 IT-system och stod

IT-utvecklingen har varit snabb och stor och nistan allt dr nu datoriserat. Allt som r6r patienten
skots via datajournalen samt ett antal ytterligare system som dr kopplat NSC (se bilaga).
Dessutom finns det kvalitetsregister och bestillnings-system (inkép av material till enheterna och
till patienter i hemmet) som personalen behover hantera. Alla besokta enheter under
kartligeningen har tagit upp IT-problematiken som ett stort vardagsbekymmer som tar oerhort
mycket tid fran verksamheten. Personalen upplever stor frustration nir man som ansvarig
personal inte har system som fungerar fullt ut. Inte sillan sa lases systemen och personalen far
starta om systemet, vilket tar tid i ansprak. Nationell patientéversikten (NPO) ticker inte allt
s6kande av information vilket gor att anvindandet varierar. Vidare framkommer det att lakare
ofta har problem med IT-systemet PASACL, dir DOS-recept registreras och férnyas. Vilket
innebir registrera recept pa likemedel som fordelas i likemedelspasar och som sen himtas pa
apotek av patienten.

Nya barnprogrammet dr som tidigare nimnts infort och fortfarande anvinds pappersjournal. Det
har sedan en lingre tid tillbaka forts diskussionen om att inféra journalsystem dock inte NSC
systemet. Dokumentationen skall ske enligt BKV-VIPS vilket kommer att innebdra mera
dokumentation som tar mera tid i ansprak.

Journalsystemet NSC har manga férbittringar att 6nska. Upplevs som ett omstindigt system med
manga klick mellan olika vyer. Medarbetare som arbetat i Swedstar (tidigare journalsystem i
primirvarden) Onskar delar dd systemet hade en annan uppbyggnad och ansags vara bittre for
primirvardens behov av dokumentation. Det tar lang tid nir man vaxlar mellan olika
system/vyer. Inte sa sillan ligger systemet nere, eller tar vildigt ling tid att starta upp eller nir
distriktskoterskan skall vixla mellan olika system som telefonkon i callback och receptbild i NSC.
Finns en utsedd ”Huvud-LISA” (lokal vardsystemansvarig) pa varje enhet som ir ansvarig for att
forandringar/problem hanteras i forsta hand pa egna arbetsplatsen. Vidare ansvarar de for att
informera om uppdateringar i NSC. Samma person arbetar aktivt i administrativa eller operativa
patientarbetet. Tid som tas fran uppgifter som r6r patientomhindertagandet. Samma problem har
de medarbetarna som har ansvar f6r nagot annat I'T-system.

Vid besoken pa vardcentralerna patalas det att problem uppstatt sedan den nya uppdateringen av
bestillnings-systemet Raindance dr genomférd. Det har fatt till £6ljd, att bestillare inte kan spara
sin order f6r sen kunna dteruppta den igen vid senare tillfillen for att till sist skicka i vdg den.
Inkopskorgen téms efter en tid och de fiar da borja om igen. Detta ér olyckligt dd man oftast gor
bestallning mellan andra arbetsuppgifter.
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9.1.5 Utbkat uppdrag

Lakargruppen upplever att andra aktorer styr over primarvarden. Ett sadant exempel som lyfts
fram ir Blekingesjukhusets bedomnings bil som ringer och kallar ut till hembesok, vilket inte
ingar i uppdraget. Viktigt att begrinsa uppdraget efter resurser. Vidare anser de att antal
inremisser Okat vilket kan ses 1 bilaga 4.

”Antalet remisser fran BLS har 6kat vilket beror pa att BLS inte utreder patienterna fullt ut utan
via remiss begir fortsatt utredning eller 6nskan om férundersokningar pa vardcentral”, enligt
likargruppen. Forr ringde patienten sjilv pa uppmaning av likare fran BLS, vilket minskade antal
inremisser. Enligt utrdkning vid en vardcentral har antalet inremisser okat fran 25 inremisser ar
2010 dll 515 inremisser ar 2015. Under forsta kvartalet 2016 hade redan 202 inremisser
registerats, vilket ger en prognos pa ca 800 innan arets slut. Varje remisshantering tar ca 10
minuter att handligga for en ldkare, vilket innebdr att 10 minuter likartid for ar 2015
515%10=5150 minuter: Detta dr 172 (30 minuters) likarbesok eller 258 (20 minuters) likarbesok.

9.1.6 Dokumentation/ Information

Kravet pa dokumentation och kravet pa att ge information 6kar och efterfragas fran olika
instanser. Vardgivare och anstilld personal skall dokumentera sina atgirder i enlighet med
»Patientdatalagen” (2008:355) . ”Patientlagen” (2014:821)° samt Socialstyrelsens handbok fér
vardgivare, chefer, och personal styrker patientens ritt till insyn och information samt delaktighet
i den vard som ges, ”Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig” ” Detta stiller
ytterligare krav pa en korrekt dokumentation och information som skall ges av hilso- och
sjukvardspersonalen. Det finns lokala rutiner om hur och var det skall skrivas i patientjournalen,
(dessa rutiner varierar mellan de olika enheterna). En anledning och orsak att det hanteras olika ar
att varje enhet fran starten med datajournalen fick uppdraget att utveckla sina egna rutiner.

9.1.7 Delegeringar

Utfirdande av delegeringar skiftar mellan vardcentralerna. En del enheter har skriftliga
delegeringar till distriktskoterskor/sjukskoterskor, biomedicinska analytiker och underskoterskor.
Sadana delegeringar kan gilla justering av vissa likemedel (till exempel vid diabetes, astma) som
iar ordinerade av likare.

Verksamhetschefen undertecknar dessa pd vissa enheter medan pa andra dr det medicinsk
ledningsansvarig. Vem som fir géra vad dr beskrivet i SOSFS 1997:14 “Delegering av
arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard och tandvard” 1

" Patientdatalagen (2008:355),

® Patientlagen (2014:821)

’ Din skyldighet att informera och gora patienten delaktig, Socialstyrelsen

" Delegering av arbetsuppgifter inom hilso- och sjukvard och tandvird, Socialstyrelsen
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9.1.8 Ovriga uppdrag

Flera medarbetare har sirskilda uppdrag pa enheterna sasom "LISA”, reception-, vintrums, fack-,
brand-, vardhygien-, milj6-, kemikalie-, sar- och friskvairdombud samt HILR-instruktor. Vidare
stalls det stora krav pa att det finns handledare for studerande inom alla yrkeskategorier.
Avvikelsehantering och kvalitetsuppdrag ligger oftast pa arbetsledningen eller utsedd
medarbetare. Uppdraget som rehabiliteringskoordinator ligger oftast pa sjukskoterska. Tiden for
att genomfora uppdragen varierar och skall inrymmas 1 den dagliga arbetstiden. Méjlighet att bli
frikopplad for att narvara pa moten far ofta vagas mellan att utfora uppdraget eller uppritthalla
verksamheten.

9.1.9 Vardnara tjanster

Tranporthjilp via vardnira service anvands dir det finns maijlighet, det vill siga enheter som
ligger inom sjukhusens omrade. Vid en virdcentral borjade de anvinda tjansten till patient-
transport men nu dven till leverans av blodprover till sjukhusets laboratorium.

Virdnira tjanster (forradsbestillning) anvands vid tvda av de besokta enheterna. Pa
vardcentralerna som detta finns dr man n6jd med den avlastningen. Pa andra enheter skots detta
oftast av underskoterskor som anser att det inte tar stor tid 1 ansprak da det dr mindre mingd
forrad/tvitt som bestills hem. Oftast skots detta mellan andra arbetsuppgifter. Dock upplevs det
ibland som ett stressmoment nar tid inte finns att sitta ner och gora bestillning eller packa upp
forridvaror/tvitt nar det kommit till virdcentralen.
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9.2 Vaxla arbetsuppgifter
Forslag pa arbetsuppgifter som kan véaxlas

Resultat utifran inlimnade arbetslistor och diskussioner med personalen har det framkommit
foljande forslag pa arbetsuppgifter som skulle kunna vixlas

Uppgift utfors av Utforande av annan
yrkesgrupp

Sjukskoéterskor

Tolkbestillning Adm

Ringa aterbud till patienter vid franvaro vardgivare Adm

Skicka kallelser frin vintelista Adm

Registering kvalitetsregister Adm

Likemedelsbestillning Apoteksservice

Blodtryckskontroller Usk/labb

Saromldggningar - dir det dnnu inte dr organiserat sa Usk/labb

Suturtagning i Usk/labb

Provtagning pa sin egna specialistmottagning Usk/labb

Skriva in provsvar Usk/labb

Prator — signering och vidare handliggning Likare

Inskrivning provsvar 1 NSC Adm

Skicka kallelser/paminnelser om besok Adm

Uppdatera informationsmaterial samt kopiera upp Adm

Kopiera BHV-journaler till skola Adm

Boka och skicka kallelse till BHV-besok Adm

Boka likartid som ir ordinerad av likare Usk

Utprovning stodstrumpor Usk

Avlisning PPD (Tuberkulintest) Usk

Katetersittning och kateterdragning Usk

Bladderscan (mitning residualurin) Usk/labb

Spola urinkateter Usk

Underskoterskor/biomedicinsk analytiker

Skétsel av vardenheternas egna leasingbilar vardnira service?
Slutstidning av vardrum efter smitta vardnira service?
Bestillning av forrad/ tvitt vardnira service?
Transport av provmaterial (inom sjuhusomradet) vardnira service?
Sterilhantering (diska/packa for transport/skicka/packa upp) vardnira service?
aterlimnade sterilvaror

Utskrift av RP-blankett (intern remissblankett) Lakare

Medicinsk sekreterare

Ansvar fOr akuttelefon dsk

Receptionsarbete Adm (receptionist)
Sjukgymnast

Tidsbokning Inga 1 callback

Uppgift utfors av Utforande av annan
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yrkesgrupp
Likare
Patientforberedelse (ta in patient pa undersokningsrum, stida efter | usk
besok, kalla in ndsta for att spara pa likartid)
Intygskrivning for vissa dndamal dsk/sg
Remissutfardande dsk/ssk/usk/sg sjilva skriva
standardiserade remiss fran deras
specialistmott
Remisshantering (delegering) av utsedd utbildad dsk/ssk
Informera om normala provsvar (delegering) av utsedd utbildad
dsk/ssk
Konsultkontakter (delegering) av utsedd utbildad
dsk/ssk
Injektionsgivning (delegering) av utsedd utbildad
dsk/ssk /usk
Tympanometri av utsedd utbildad
usk
Allminna uppgifter

Skétsel av personalrum

vardnara service?

Sophantering (frin virdenhet till miljostation)

vardnara service?

Avdelningschef

Planering hyrpersonal Annan

Schemalidggning Adm personal

Kontroll tidsregistreringar i Heroma Adm personal
Fakturahantering Adm personal/controller
Utvecklingsarbeten Alla kategorier

9.3 Utvecklingsomraden/férbattringar
Forslag fran personalen

e Okad information om webb 1177 och anvindning av mina vardkontakter

e Information om hur callback fungerar for patienter

e TForlinga samtalstid i callback till 10 min f6r att hinna med dokumentation

e Klargbrande av vilka intyg primdrvarden skall utfirda samt uppritta enhetliga mallar f6r

intyg

e Automatiska rapporteringar till andra system (kvalitetsregister)

e Uppdatera BLS-enheter att de kan se listningen via externa applikationer sa de kan vinda

sig till ritt instans direkt

e Listning skall kunna ses pa samma listad som det visas namn och alder i NSC

e Sjukgymnaster tillatas skriva firdtjdnstintyg
e Utbildning och handledning i dialogméte med patienter
e Anvinda bevakningssystemet i NSC i stillet for lappar

o Aterinféra fler skrivare istillet for central FollowMe-skrivare (spar tid att inte behova

springa 1 vag och himta dokument)
e Tvillingkort till ID-kort f6r att underlitta arbetsflodet

e Genomslag av anteckningar i NSC (enbart dokumentera pa ett stille)
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e Elektronisk remiss — skulle skapa snabbare hantering, 6kad patientsikerhet/kvalitét

e BoSisamma system som NSC och inte parallellt

e PAD remiss borde forenklas

e Likare kunna bestilla prover 1 NSC

e Hyrlikare utbildas i NCS via e-learning

¢ Dokumentmallar i NSC med 6kat antal firdiga fraser f6r dokumentation

e Dikteringsmallar i NSC - S6kord och édven rutin som beskriver hur diktat skall utféras

e Utbildning i diagnoskodning

e Samma s6kord 1 bokningssystemet som i dokumentation

e Torindra primirvardens sektion till mindre, (diktatlista uppdateras lingsamt)

e Sikra nedgang i NSC — da lasningar, utslingda fran systemet ofta hinder

e Utokad behérighet i NSC f6r underskoterskor och skoterskor/distriktskGterskor

e Roststyrddiktering som skulle underldtta f6r distriktsskoterskor och underskéterskor, som
har specialistmottagning, istillet for att skriva journalanteckningar pa sina patientbesok

e Tungerande SMS paminnelse frin BVC

e Vaccinbestillning borde finnas i Raindance da det tar tid att ringa foretag

o  Adressetikettutskrivare

e Uppritta en lathund for utfirdande av frikort centralt

e Oppna upp tvd “kassor” i receptionen di trycket ir hogt, for att fi ett snabbare
omhindertagande

e Lisscanner av id-handling som direkt gir in pa receptionslistan och markerar patienten

o  Ostord skrivtid

e Tiltrering av det stora inflodet av mail som kommer, skulle kunna filtreras bittre

e Tagd bestillning av varor i inképssystemet Raindance skall kunna sparas, for att ge
mojlighet att gora ytterligare tilligg pa inkopslistan, innan bestillning skickas ivig

10 Slutsats

Slutlig analys av resultat visar att det finns forutsittningar fOr att utveckla arbetssitten och
flodesprocesser. Personalen ser mojligheter att forbattra sjukvardens effektivitet genom om-
tordelning av arbetsuppgifter mellan olika yrkesgrupper. Nir halsoval inférdes 2010 férdndrades
primirvardens ekonomiska foérutsittningar, vilket medférde anpassning och neddragning av
verksamhet med personalreducering som foljd. Manga enheter har dirfér redan genomfért och
fortsitter kontinuerligt med att titta Over arbetsprocesser. Arbetsuppgifter och arbetssitt
diskuteras och direfter virderas om de ska utféras och i sa fall hur och av vilken kompetens. 1
redovisning Gver forslag pd arbetsuppgifter som kan vixlas 6ver édr det redan genomfort pa vissa
vardcentraler.

Arbetsprocesserna skiljer sig at mellan vardcentralerna vilket beror pa

1) stotlek pa vardcentral/antal listade

2) bemanning

3) andel fasta likare /hyrlikare

4) lokalisation

5) population — demografiska forhallanden

0) ekonomiska foérutsittningar
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Patientflodet dr stort pa samtliga enheter vilket medfor att personalen upplever ett hogt
arbetstryck. Vid vardcentralerna dr telefonradgivning och akuta besék som dr oplanerad
verksamhet dirtill kommer all planerad mottagning. Det innebir att personalen inte vet pa
morgonen hur dagen kommer att fortskrida. Det upplevs att det ett omittligt behov av kontakt
med sjukvarden. Fler soker akut vard istillet for att folja egenvardsrad 1177vardguiden. En
satsning pa att marknadsfora dér invanare kan fa information om egenvard och na ett antal e-
tjanster till exempel receptfornyelse, ny-, om- och avbokning skulle vara av virde.

Variationer pa ett utokat administrativt uppdrag ses mellan vardcentralerna och som beror pa
vilken yrkeskategori som bemannar receptionerna. Medicinska likarsekreterare har redan tagit
over manga administrativa uppgifter och ser mojligheten att utéka under férutsittning att de kan
limna o&ver vissa arbetsuppgifter. Receptionistens dtaganden innefattar redan Overtagna
arbetsuppgifter och skillnader ses mellan vardcentralerna, vilket beror pa vilken yrkeskategori
som bemannar receptionen.

Specialistmottagningarna som skots av  distriktskoterskor/sjukskoterskor,  sjukgymnaster,
underskoterskor samt biomedicinska analytiker har redan tagit 6ver vissa arbetsuppgifter. De
innehar den kompetens som kravs for att fullgéra de uppgifter som ankommer pa verksamheten.

Likarna ser inte manga uppgifter som kan delegeras vidare som inte redan dr vixlade. Vid
diskussion med likare vardcentralerna framkom det att nagra likare ansag att jamfort med andra
arbetsstille 1 andra landsting som de arbetat vid, har redan arbetsuppgifter delegerats till andra
yrkeskategorier. De arbetsuppgifter som framkom, vid diskussion och skrivna pa deras inlimnade
arbetslistor och som kan Overféras till annan yrkeskategori, r6r de flesta om administrativa
arbetsuppgifter. Det administrativa arbetet tar lingre tid och minskar dirmed mottagningstiderna
som kan vara 6ppna for mer patienter. Distriktsskoterskor/sjukskoterskor ser behovet att utéka
den planerade tiden per telefonsamtal som upplevs otillricklig i férhillande till 6kade krav pa
dokumentation. Okad tid fér administration efterfrigas av samtliga yrkeskategorier.

De virdnira tjansternas inférande pa nagra enheter har frigjort tid som skapa bittre arbets-
forhallanden for personalen samt en storre kinsla av arbetstillfredstillelse eftersom patienterna
hinns med pa ett bittre sitt dn innan.

IT-system och stéd dr en stor fraga for samtliga vardcentraler. Support dygnet runt ir en
sjalvklarhet nir systemet skall anvindas av verksamhet som pagir dygnet runt, 24/7 365 dagar.
En del av dessa uppgifter kunde kanske skotas mer centralt dir inte varje uppgift liggs ut pa de
enskilda enheterna dir ombuden skall ansvara for att halla sig uppdaterad 1 dmnet samt fortbilda
och utbilda 6vrig personal fortlopande. LISA-ansvarig, bér vara nagon fran I'T med 6vergripande
kunskap. Anvindandet av I'T-stéd bor effektiviseras och kunskap om dokumentation férbittras 1
NSC for att skapa effektivare och patientsiker dokumentation. Nir inkép av ett nytt
journalsystem ska aktualiseras bor kravspecifikationen grunda sig pa vad primirvarden behover
och vad som finns tillgingligt framat.

Personalen tycker att de utfor ett patientsikert arbete som resulterar till god kvalitét. Avvikelser
skrivs pa hindelser som berér riskomradet zard. Vad giller Ovriga riskomraden sasom,
arbetsmiljo, fors6rjning, sikerhet, kan det goras 1 stérre omfattning.

Antalet remisser fran BLS har 6kat. Delvis beror det pa att primarvarden har som krav att remiss
skall skrivas istillet for som tidigare da det skickas brev med begiran om fortsatt
omhindertagande och dels pa grund av att rutiner f6r ankomstregistering dndrats. Utover dessa
forindringar ses en 6kning med 554 inremisser 2016. Se bilaga 4 inremisser januari-augusti 2012-
2016 .

Fragan som stills dr detta vil utnyttjad ldkartid eller kan denna tid anvindas till Oka
mottagningstider fOr vara patienter och dirmed Oka vir tillgianglighet i stallet. Detta kommer att
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torindras nir elektronisk remisséverforing finns i NSC. Inférandet dr en betydande faktor i bade
patientsikerhet, underlttad remisshantering och arbetsmiljé.

Det finns en stolthet och engagemang bland primirvardens medarbetare ute i verksamheterna.
De ser moijligheter till f6rbittringar och arbetar kontinuerligt med att se Gver sina arbetsprocesser
vilket dock kan ibland kdnnas pafrestande. For att komma i fas med alla uppdrag skulle
vardcentralerna under en period behova utdka bemanningen for att komma ifrin
brandkarsutryckning och istillet genomfora en analys och infora nya effektivare arbetsprocesser
som star for

v' god tillginglighet i telefon och mottagning

v' vilgrundad patientsikerhet och kvalitet

v" hillbar arbetsmiljo

For att komma fram vad som kan/skall dndras méste det prioriteras av arbetsledning och avsittas
ledig tid och vilket tar tid frin verksamheten som redan dr anstringd. Det krdvs beslut pa, om
okad ersittning fran Halsoval kan beviljas eller ett beslut om vad som skall prioriteras av alla de
uppdrag som finns idag.
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13. NCS Cross Bilaga 1

Lista 6ver andra IT-system som integrerar till NCS journaldatasystem

Journalia -AK-behandling

Orbit - Operationplaneringssystem
Prator -Virdplaneringssystem
Obstetrix -Kvinnohilsovard

BoS - Bestallning- och svarssystem
EyeDoc - Blankettsystem

Sectra IDS7 - Rontgenbildslisare

EKG - EKG-databas

WWBakt - Mikrobiologiska svar
Analytix - Patologi- och Cytologisvar
PafWeb - Kliniska Fysiologisvar
Paratus - Ambulansjournal

Pascal - Ordinationsverktyg dosrecept
Digital Journal - Scannade journalhandlingar
Arkiverad Journal - Journal fran SwedStar

NPO - Nationell Patientéversikt
Inneliggande patient - Register 6ver inneliggande patienter
LisBet - Patientlistningssystem
Kvalitetsregister

https:/ /intranet.ltblekinge.org/planeringochstyrning/uppfolining/Sidor /kvalitetsregister.aspx
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14. Projekt "Pa toppen av sin kompetens Bilaga 2
Arbetsblad fo6r kartliggning av arbetsuppgifter
Arbetsplats:
Yrkeskategori: Kan i framtiden géras av
Arbetsuppgift Tidsuppfattning dr dsk/ usk bma Isk sg annan Ta bort
(min) x antal/dag ssk yrkeskategori | arbetsuppgiften
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15. Listningstabell samt besoksstatistik

Bilaga 3

Listade Blekingebor och listade fran andra lin, i april manad samt genomsnittligt

antal bes6k/vardcentral/dag

Offentliga priméarvarden April 2016 Genomsnitt besok per dag
Vérdcentraler Listning som registreras i receptionen
Trosso 9193 150-200
Wamo 7718 150-200
Lyckeby 13 670 180-200
Jamjo 6 962 150-200
Rodeby 6412 150-200
Nattraby 6 130 80-100
Karlskrona 50 085

Ronneby 10114 150-200
Kallinge 7770 150-200
Brakne-Hoby 3076 60-70
Ronneby 20960

Brunnsgarden 11618 150-200
Samariten / M&rrum filial 14 480 300-350
Karlshamn 26 098

Solvesborg 11228 180-200
Solvesborg 11228

Olofstrom 6 286 150-200
Olofstrom 6 286

Samtliga vardcentraler 114 657

Utredning "Pa toppen av sin kompetens” 2016-12-05

Sida 23 av 24



: >

<

.« . . LANDSTINGET BLEKINGE

16. Registrerade inremisser Bilaga 4
Registrerade inremisser jan-aug 2012-2016
Artal 2012 2013 2014 2015 2016
OFF PV 2145 2632 3140 3223 3777
Kalla Blues
Inremisser till offentliga primdrvarden
januari - augusti 2012-2016
4000 3777
3500 3140
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2500 2145
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